ZASADY ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Abychom Vam mohli umoznit vyuzivani nasich sluzeb, potiebujeme k tomu zpracovavat Vase
osobni Udaje. Tento dokument Vas sezndmi zejména s tim, jakym zplsobem s Vasimi
osobnimi tdaji nakladame, jaka méate prava ve vztahu k tomuto zpracovani a jak je mizete
uplatnit.

Vase osobni tidaje zpracovavame v souladu s relevantnimi pravnimi piepisy, kterymi jsou
zejména Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, o ochrané osobnich tdaji,
a zdkon ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spole¢nosti.

Kdo je spravcem Vasich osobnich adaju?

Spravcem Vasich osobnich udaji je spolecnost Media Market Consulting, s.r.o., se sidlem
Nadrazni 762/32, Smichov, Praha 5, PSC 150 00, IC 035 87 991 ("Media Market" nebo

"my").

V pripadé jakychkoli dotazii nebo v ptipadé uplatnéni Vasich prav nas prosim kontaktujte
prosttednictvim jednoho z nasledujicich komunikacnich kanali:

Adresa: Nadrazni 762/32, Smichov, Praha 5, PSC 150 00

E-mail: poverenec@mmeczech.cz
Telefon: +420 608 212 404

Jaké osobni tidaje o Vas zpracovavame a za jakym Gcéelem?

Zpracovavani Vasich osobnich udajt probihé vzdy pouze v rozsahu daném konkrétni sluzbou,
kterou Vam nabizime a/nebo poskytujeme. Jedna se zejména o poskytovani sluzeb
poradenstvi a srovnani nabidek sluzeb a produkti nasSich smluvnich partneri v oblasti
telekomunikaci, bankovnictvi, energii, pojiStovnictvi ¢i financnich sluzeb, a to vcetné
zprostredkovani moznosti uzavieni smlouvy tykajici se konkrétniho produktu nebo sluzby se
treti osobou. Poskytovani nasich sluzeb probiha bud prostiednictvim jednorazovych online
kampani (vyplnénim online formulafe) nebo prostrednictvim webového portalu
srovnamto.cz a jeho pridruzenych portali a kampani cilenych na nabidku zvyhodnénych
produktii ¢i sluzeb ("srovnamto.cz"). Seznameni s t€émito Zasadami je povinnou nalezitosti
pri vyplhovani online formuléte ¢i pouziti srovnavaciho webového portalu.

Vase osobni udaje zpracovavame vzdy pouze ke konkrétnimu tcelu na zakladé platného
pravniho zakladu:

1. Srovnani produktii/sluzeb a poskytovani poradenstvi

Abychom Vas mohli kontaktovat v navaznosti na Vasi zadost o vytvoreni nabidky na
poskytovani sluzeb z rtznych oblasti, které Vas zrovna zajimaji, jako jsou tieba
telekomunikace, bankovnictvi, energie, pojistovnictvi ¢i finanéni sektor, zpracovavame Vase
osobni tdaje vrozsahu telefonni éislo (v pripadé vyplnéni naseho formuldfe v ramci
jednorazové online kampané) nebo e-mailova adresa a telefonni cislo (v pripadé vyuziti
naseho webového portalu srovnamto.cz). Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni
smlouvy (tj. poskytovani informaéniho servisu a poradenstvi a srovnavani sluzeb a produktii
tretich stran). Tyto osobni tdaje budou zpracovavany po dobu trvani naseho smluvniho
vztahu.
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2. Zprostiredkovani jednani o uzaviceni smlouvy

Abychom Vam mohli vytvorit konkrétni nabidku na miru a zprostredkovat uzavieni smlouvy
ke konkrétnimu produktu/sluzbé ze zvolené oblasti, zpracovavame o Vas vedle vyse
uvedenych kontaktnich Gdaji rovnéz tdaje poskytnuté v dalsi fazi telefonického rozhovoru
v rozsahu jméno, piijmeni, adresa trvalého bydlisté, rodné ¢islo, ¢islo obéanského prikazu,
nazev soucasného poskytovatele a informace o poskytované sluzbé ¢i informace
s poskytovanou sluzbou souvisejici (informace o tarifu ¢i cen€, informace o predmétu dané
sluzby ¢i jakékoli Vase preference ke sluzbé, které ndm dobrovolné za timto Gcéelem
poskytnete v priibéhu hovoru).

Pokud ptijmete nasi nabidku, bude nutné pro zprostredkovani uzavieni smlouvy predat Vase
osobni udaje obchodnimu partnerovi, jehoz produkt nebo sluzba je predmétem uzavirané
smlouvy. Rovnéz budeme nahréavat pribéh hovoru, pti kterém budou vyjednany podminky
dané nabidky a zprostfedkované smlouvy, abychom tyto skutec¢nosti fadné zdokumentovali
(vice informaci o zpracovani nize), tyto nahravky si budeme vS$ak ponechavat a obchodnim
partnerim je piredame pouze v piipadé, Ze dojde k uzavieni smlouvy mezi Vami a obchodnim
partnerem nebo pokud si to obchodni partner vyzada napft. pri uplatnéni reklamace z Vasi
strany ¢i v pripad€ budouciho sporu.

Pravnim zakladem pro vysSe uvedené ucely zpracovani je plnéni smlouvy (vytvoreni nabidky
a zprostiedkovani uzavieni smlouvy s poskytovatelem na zakladé Vasi zadosti), jejiz jste
smluvni stranou. Vase osobni udaje budeme zpracovavat po dobu trvani smluvniho vztahu
s Media Market. Pokud doslo k uzavifeni smlouvy se tieti stranou, bude zpracovani Vasich
osobnich tdaji provadét téz tato tieti strana v souladu s vlastnimi zasadami zpracovani, za
které Media Market nenese odpovédnost. Doporucujeme Vam se s témito zasadami seznamit.

Pravnim zakladem pro toto zpracovani miiZe byt i plnéni pravnich povinnosti, které jsou nadm
uloZeny platnou legislativou, napt. danovou a Gcetni. V takovém pripadé zpracovavame Vase
identifika¢ni osobni tidaje po dobu stanovenou touto zvlastni legislativou.

3. Zaznamendvanti telefonickijch hovortii

Pfi nasem kontaktu s Vami prostiednictvim telefonniho hovoru miizeme vytvaret zdznamy
naseho hovoru, a to za Géelem prokazovani skutecnosti (napi. uzavirani a plnéni smlouvy,
dokumentace udé€leného souhlasu, plnéni informac¢ni povinnosti spravce, pokud nebyla
splnéna jinak). Pravnim zakladem tohoto zpracovani je plnéni pravni povinnosti, ktera se na
nés vztahuje, pripadné plnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou. Zpracovani bude trvat po
dobu trvani smluvniho vztahu, nebo po dobu uloZenou zakonem.

Nahravky telefonickych hovori mohou byt téz v konkrétnich ptipadech vyuzity pro zpétnou
vazbu a hodnoceni naSich pracovnikii a zaméstnancti, takové zpracovani je zaloZeno na
plnéni pravnich povinnosti v ramci pracovnépravniho vztahu, pripadné na naSem
opravnéném zajmu ve vztahu k nasim pracovnikim a spolupracujicim osobam. Takové
zpracovani bude trvat po dobu trvani pracovnépravniho ¢i obdobného vztahu nebo po dobu
uloZenou zdkonem.

4. Stitent obchodnich sdélent

Dale miizeme zpracovavat Vase elektronické kontaktni tidaje, jako je Vase e-mailova adresa
nebo telefonni éislo, které jste nam poskytli, v souladu s § 7 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informaéni spolec¢nosti, za Géelem Siteni obchodnich sd€leni tykajicich
se naS$ich vlastnich obdobnych sluzeb a produktii, pokud jste takové Sifeni neodmitli.

Pokud si neprejete byt kontaktovani s obchodnimi nabidkami obdobnych produktt a sluzeb,
mizete ndm tuto skutecnost kdykoli sd€lit prostfednictvim vyse uvedenych kontakti.



VIV

Zaroven budete mit moznost odmitnout tato obchodni sdéleni, at uz jsou Sifena e-mailem
nebo telefonicky, v ramci kazdé jednotlivé komunikace obsahujici obchodni sdé&leni. Udaje
Vaseho elektronického kontaktu budeme zpracovavat po dobu trvani naseho smluvniho
vztahu, nebo dokud nevyjadrite nesouhlas se Sifenim obchodnich sdéleni.

V pripadé, Ze nam k tomu date v ramci naseho telefonniho hovoru sviij vyslovny souhlas,
budeme Vas kontaktovat rovnéz s nabidkou sluzeb a produktti nasich obchodnich partnert
z telekomunikaéniho, finan¢niho, bankovniho, pojistného ¢i energetického sektoru. Muze se
jednat o spolec¢nosti uvedené nize v sekci Komu miizeme nebo musime Vase osobni udaje
poskytnout. Takové zpracovani bude probihat po dobu trvani Vaseho souhlasu.

5. Pravni naroky a spory

Nad ramec vyse uvedeného potrebujeme rovnéz zpracovavat a uchovavat Vase osobni tdaje,
které jste ndm poskytli pod body 1 az 4 vySe (v rozsahu vyse uvedenych kategorii osobnich
udajti) pro pripad potenciidlniho soudniho sporu v budoucnu. Pravnim zdkladem takového
zpracovani je nas opravnény zajem, prip. opravnény zajem treti strany, jelikoz muze byt
potieba uchovat ditkazy pro pripadny spor.

Vase osobni tdaje budou zpracovavany po dobu nezbytnou k naplnéni tohoto Gcelu, nejdéle
vSak deset (10) let od udalosti rozhodné pro béh promlceci doby v kazdém konkrétnim
pripadé.

Komu miZeme anebo musime Vase osobni uiidaje poskytnout?

Vase osobni udaje miizeme predat jakékoli spolehlivé treti stran€, kterd pro nas zajistuje
administrativni nebo technickou podporu, jedné se zejména o IT spolecnosti ¢i tieti strany
zabyvajici se marketingovou ¢innosti. Vase osobni tidaje miizeme rovnéz v pripadé potieby
predavat tradim aorganiim statni spravy provade€jicim dohled dle prislusnych zakont,
externim poradctim a dal$im osobadm vazanym povinnosti mléenlivosti.

V souvislosti se zprostfedkovanim uzavieni smlouvy, o kterou jste projevili zdjem, budeme
rovnéz predavat Vase osobni tidaje dot¢enému obchodnimu partnerovi, jak je popsano vyse.
Seznam nasich obchodnich partnerti je uveden zde.

Jaka mate prava v pripadé, kdy nam udélite sviij souhlas, a kdy muzete
uplatnit namitku?

V pripad€ zpracovani, které je zalozeno na Vasem souhlasu, se mizete zcela dobrovolné
rozhodnout, zda sviij souhlas v navrzeném rozsahu poskytnete, ¢i nikoli. Poskytnuty souhlas
miizete kdykoli odvolat nebo omezit jeho rozsah. V pripad€, Ze souhlas odvolate nebo
omezite, jsme povinni ukonéit v odpovidajicim rozsahu zpracovani Vasich osobnich udajt
v primérené dobé, ktera odpovida standardnim technickym a administrativnim moznostem.

Pokud jsou Vase osobni tidaje zpracovavany pro tcely primého marketingu nebo na zakladé
naseho opravnéného zajmu, prip. opravnéného zajmu tieti osoby, mate rovnéz pravo kdykoli
vznést proti takovému zpracovani namitku.

Jaka mate dalsi prava?

Mate pravo kdykoli zddat o informaci, zda zpracovavame Vase osobni tdaje, a pokud ano,
mate pravo na pristup k témto osobnim tdajim. Ve vztahu ke zpracovani osobnich tdajt
maéte vSak i dalsi prava. Pokud jsou Vase osobni idaje nepiresné nebo netiplné, mate pravo na
jejich opravu nebo doplnéni. Mate pravo své osobni iildaje vymazat, to je vsak mozné pouze za
urcitych podminek, napt. pokud Vase osobni udaje jiz nejsou potfebné pro dany tcel nebo
pokud odvolate sviij souhlas a neexistuje jiz Zadny dalsi pravni diivod pro zpracovani.



Za urc¢itych podminek miiZzete pozadovat i tzv. omezeni zpracovani VaSich osobnich udaji.
Bude se jednat napr. o situaci, kdy budete popirat presnost osobnich tdaji nebo vznesete
namitku proti zpracovani, ale my budeme potiebovat uréitou dobu nezbytnou k prosetfeni
této situace.

TéZ mate pravo na prenositelnost svych osobnich tdaji, toto je vS§ak mozné pouze u osobnich
udaji, které jste ndm poskytl/a sim/sama a jedna se o zpracovani zaloZené bud na Vami
udéleném souhlasu, nebo na smlouveé uzavirené mezi nami.

Veskera Vase prava muzete uplatnit na vyse uvedenych kontaktech.

V pripadé jakychkoli pochybnosti, zda dochazi ke zpracoviani Vasich osobnich tdaji
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, mate vzdy pravo se obratit na Utad pro ochranu
osobnich tudaji sidlici na adrese Pplk. Sochora 727/27, 170 00 Praha 7 HoleSovice,
www.uoou.cz, e-mail: posta@uoou.cz, ID datové schranky: gkbaa2n.

Co kdyzZ nastanou néjaké zmény ve zpracovani?

Informace obsazené v tomto dokumentu miizeme upravovat dle potfeby a aktualniho stavu.
V takovém piipadé Vas, jakoZto subjekty tidaju, véas o takové zméné vyrozumime. Aktualni
znéni  téchto zasad je zvefejnéno na  naSich  internetovych  strankach
www.mmczech.cz/zasadyou.

Tento dokument je Gc¢inny od 16. fijna 2018.
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